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Лучшая рекомендация - 
оценка экспертов 

Вологодская компания 
«Градис-Строй»по установке свето-
прозрачных конструкций, о кото-
рой мы сегодня расскажем, получи-
ла высокую оценку у экспертов кон-
курса программы «100 лучших то-
варов России» в номинации «Уста-
новка пластиковых окон». Уже сам 
факт, что она заявила о себе в столь 
статусном соревновании россий-
ского масштаба, свидетельствует о 
высокой оценке ее деятельности и 
грамотной маркетинговой полити-
ке. На рынке услуг «Градис-Строй» 
уже более восьми лет, имеет семь 
офисов продаж на территории об-
ласти. Генеральный директор и один 
из владельцев компании Вячеслав 
Соколов прошел путь с замерщи-
ка и менеджера по продажам, поэ-
тому на собственном опыте знаком 
с практической стороной вопроса и 
сегодня отвечает за результаты ра-
боты компании, постоянно подни-
мая планку качества и внедряя но-
вые передовые технологии, кото-
рым учится у европейских коллег.

- К сожалению, рынок пластико-
вых окон в России пока дикий, - счи-
тает Вячеслав. - Выход на него не 
требует больших финансовых вло-
жений. Достаточно напечатать ре-
кламное объявление, указать кон-
тактный телефон, научиться делать 
замеры, взять на работу двух-трех 
монтажников с улицы, которые бу-
дут устанавливать окна. Если в окне 
обнаружится брак, предъявить пре-
тензию будет сложно: телефон вы-

Окна, которые мы выбираем 
Рекламой по установке пластиковых окон сегодня 
пестрят подъезды домов и почтовые ящики. 
«Покупаясь» на обещания скидок, презентов, 
срочного исполнения работы, люди пускают в дом 
незнакомых мастеров, даже не задумываясь об их 
профессионализме и гарантиях качества услуги. 
В итоге они рискуют оказаться в ситуации вологжан 
Ивановых, о которой «Красный Север» рассказывал 
в публикации «Окно со сквозняком демонтировали 
по решению суда». После испытаний холодом 
и судебными разборками с недобросовестной 
фирмой перед семьей вновь стоит вопрос: где найти 
надежную оконную компанию? 
Эта проблема волнует и многих наших читателей. 

Реклама                                ООО «Градис-Строй»

Отличник 
качества

Татьяна ШАЛУШКИНА

ключен, офиса и бренда у фирмы-
однодневки нет. Поэтому к выбору 
исполнителя услуги следует подхо-
дить очень взвешенно.

Нельзя экономить 
на качестве 

Хотя окна компании «Градис-
Строй» стоят в городской больнице, 
церкви, школах, детских садах, апте-
ках и других учреждениях, в основ-
ном она специализируется на ра-
боте с розницей, индивидуальными 
клиентами, что налагает на масте-
ров еще большую ответственность. 
Ведь новое окно - важное событие 
для семьи, тонкая граница между 
домом и улицей, и от качества его 
установки будет зависеть погода в 
доме. 

Сама компания оконные кон-
струкции не производит, доверяя это 
профессионалам. На протяжении 
многих лет ее связывает сотрудни-
чество с заводом пластиковых кон-
струкций из Твери. Продукция про-
изводится на современных автома-
тических промышленно-поточных 
линиях, проходит жесткий контроль, 
поэтому, в отличие от кустарных га-
ражных производств, риск появле-
ния брака сведен к минимуму. 

В результате у компании 
«Градис-Строй» появляется все 
больше клиентов, в том числе гра-
мотных, продвинутых, которые точ-
но знают, чего хотят, и не эконо-
мят на качестве. В последнее вре-
мя люди все чаще заказывают экс-
клюзивные варианты. Пятикамер-
ную систему установки окон компа-
ния практикует уже не первый год, 
недавно освоила и инновацион-
ную шестикамерную технологию, 
поэтому ее окна теплее обычных 
на 40%. В производстве использу-
ется и другая, более совершенная 
фурнитура, позволяющая, к приме-
ру, сделать раздвижные или отки-
дывающиеся створки. Владельцы 
коттеджей любят заказывать окна 
нестандартной формы: арочные, 
трапециевидные, требующие осо-
бых стеклопакетов. С этой задачей 
специалисты «Градис-Строй» тоже 
справляются отлично. Кстати, не-
красивые черные уплотнители они 
заменили серыми, которые выгля-
дят более эстетично и меньше про-
мерзают. Эксклюзивных вариан-
тов так много, что Вячеслав Соко-
лов уже собрал целую коллекцию 
необычных образцов окон.

Человеческий фактор 

Большое значение на предприя-
тии уделяется не только вопросу по-
вышения качества услуги, но и уме-
нию ее продать, действовать единой 
слаженной командой. Очень важно 
первое впечатление о компании, по-
этому в «Градис-Строй» потребите-

лей встречает компетентный кон-
сультант, который может рассказать 
все о технологии производства, от-
ветить на любой вопрос. При этом 
цели во что бы то ни стало «зама-
нить», «развести» клиента на день-
ги у сотрудников компании нет. На-
оборот, если заказчик заблуждает-
ся и хочет сделать окно, не соответ-
ствующее помещению, его честно 
от этого отговорят. 

Например, в деревянных домах, 
где высота потолков небольшая и 
пластиковые конструкции занима-
ют слишком много места, лучше ис-
пользовать пластиковый профиль 
с уменьшенной высотой для увели-
чения светового проема. Или дру-
гой пример. Если окно выходит на 
застекленную лоджию, совсем не 
обязательно ставить пятикамерный 
профиль и двухкамерный стеклопа-
кет, достаточно будет трехкамерной 
системы с однокамерным стеклопа-
кетом - это дешевле на 1500-2000 
рублей, а вот энергосберегающее 
стекло в этом стеклопакете со спе-
циальным серебряным покрытием, 
отражающим тепловое излучение 
обратно в дом, добавит к стоимо-
сти всего 300 рублей. Налицо эконо-
мия и желаемый результат - сохра-
нение тепла и эстетичность за мень-
шие деньги.

Специалисты, которые непо-
средственно занимаются установ-
кой, также проходят специальное 
обучение и, являясь профессио-
налами своего дела, досконально 
знают все участки производствен-
ной деятельности. Но, что греха та-
ить, при выполнении технических 
работ случается всякое: брак в про-
цессе монтажа, может не раскрыть-
ся монтажная пена. Но любую не-
приятную ситуацию можно урегу-
лировать мирным путем, убежден 
молодой директор Вячеслав Соко-
лов, который сам полностью открыт 
для потребителей - его контактный 
телефон указан везде: на сайте, в 
офисе, на стенде для потребителей. 
Если поступила претензия от кли-
ента, по указанному адресу сразу 

выезжает бригада. Как правило, не-
доделки не устраняются - легче по-
ставить новый стеклопакет. На дове-
рии построены и отношения с заво-
дом, который моментально решает 
вопрос рекламаций. К счастью, это 
случается редко. 

Осень - пик сезона, и заказов 
очень много. Поэтому иногда про-
исходят задержки сроков установ-
ки окна, обозначенные в догово-
ре, из-за опоздания доставки его с 
завода в Вологду. Потребители, как 
правило, относятся к этому с пони-
манием и соглашаются подождать, 
тем более что компания сама пред-
лагает выплатить неустойку за про-
срочку заказа. 

- Бывает, что и потребитель не 
прав, например, в случае с «плачу-
щими» окнами, на которых скапли-
вается конденсат, - продолжает рас-
сказ Вячеслав. - Установить, по чьей 
вине возникла проблема, помогает 
специальный прибор, который из-
меряет процент влажности в поме-
щении. Если вина наша - дефект не-
медленно будет устранен, если при-
чина в повышенной влажности по-
мещения - рекомендуем хозяевам 
установить дополнительную венти-
ляцию. 

Конфликты тоже случаются. Но 
мы извлекаем из них уроки правиль-
ного психологического поведения 
в отношениях сторон, которые учат 
нас достойно выходить из конфликт-
ных ситуаций. Часто спор заканчи-
вается тем, что клиент, понервничав 
и скинув на нас накопившийся нега-
тив, вскоре снова приходит в офис 
уже совсем в другом настроении с 
просьбой: «Вы мне сделали такое хо-
рошее окно, ч то я хотел бы заказать 
еще одно». Считаем это лучшей на-
градой за свою работу. 

Офисы компании «Градис-Строй»:
Единый телефон в Череповце 25-33-33

г. Череповец, пр. Победы, д. 83; ул. Наседкина, д. 2;
пр. Победы, д. 125; ул. М. Горького, д. 51;

пгт. Кадуй, ул. Энтузиастов, д.10; ТЦ «Солнечный», 
2-й этаж, офис 20.

Единый телефон в Вологде 578-400
г. Вологда, ул. Ленинградская, д. 38; 

ул. Предтеченская, д. 56
e-mail: general@gradis35.ru

www.gradis35.ru
Генеральный директор 
Вячеслав Соколов постоянно 
поднимает планку качества.

Специалисты компании освоили все участки производственной 
деятельности.

Ситуация

Кто поможет 
жителям 
«времянок» 
в Бабаеве?
Ситуацию, заложниками 
которой оказались около 
20 семей, вынужденных 
десятилетиями ютиться 
в аварийном жилье, 
обсуждали на днях 
в Бабаеве. 
С жителями Жилгородка, 
расположенного 
в Залинейном микрорайоне 
города, встречались 
представители областных 
и районных властей, 
Октябрьской железной 
дороги, Росимущества, 
прокуратуры. 

Еще 39 лет назад руководство 
Октябрьской железной дороги при-
няло эти временные щитовые дома 
в эксплуатацию у газовиков и все-
лило во времянки своих работни-
ков (срок эксплуатации этого жилья 
составляет всего 15 лет). На сегодня 
износ домов - 85%, а уезжать из них 
людям некуда.

Сложность ситуации еще и в 
том, что в реестре муниципаль-
ной собственности этот жилфонд 
не значится, в связи с чем не мо-
жет быть включен в программу кап-
ремонта или переселения из ветхо-
го аварийного жилья. Соответствен-
но, заключение о пригодности или 
непригодности помещения для про-
живания межведомственная комис-
сия при администрации района 
дать также не может.

- Варианты решения этой про-
блемы были и ранее, но за последние 
пять лет в Росимуществе не приняли 
никаких мер, чтобы договориться с 
органами местного самоуправления 
и передать им это имущество, - от-
метил на встрече начальник управ-
ления жилищно-коммунального хо-
зяйства, заместитель начальника де-
партамента строительства и ЖКХ Во-
логодской области Виктор Кудря-
шов. - Сегодня я предлагаю рассмо-
треть вопрос в соответствии с суще-
ствующим законодательством, необ-
ходимо, чтобы в Росимуществе при-
знали эти временные дома аварий-
ными. Мы, со своей стороны, обра-
тимся в соответствующие структуры 
с инициативой включить их в виде 
исключения в областную программу 
переселения из ветхого и аварийно-
го жилья.

По мнению Виктора Кудряшо-
ва, Октябрьская железная дорога 
должна софинансировать прово-
димые работы по расселению жи-
телей Жилгородка, поскольку эти 
дома были приняты в эксплуатацию 
ОЖД.

Как считает председатель Баба-
евского районного совета ветера-
нов Мария Васильевна Цирульни-
кова, выходом из этой ситуации ста-
ло бы строительство нового много-
квартирного дома для людей, про-
живающих во времянках в Жилго-
родке. Только вот пока непонятно: 
кто может выступить заказчиком 
его строительства - муниципальные 
власти или ОЖД? Возможно, что 
лучший вариант - это строительство 
на условиях софинансирования.  

По итогам встречи глава Бабаев-
ского района Игорь Кузнецов пред-
ложил жителям Жилгородка соз-
дать рабочую группу и заверил их, 
что будет держать ситуацию под 
личным контролем.

Игорь ВЕТРОВ
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